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A chaque étape-clé de la vie de votre entreprise, retrouvez les solutions qui 
correspondent à vos besoins.

La Chambre de Commerce et d’Industrie vous accompagne dans la création, la 
gestion et le développement de vos établissements touristiques.

Professionnels du tourisme
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Créer ou reprendre 
une entreprise

Gestion de projets ; 
Formations obligatoires
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Réunion d'information collective
 
Etes-vous prêt à entreprendre ? 
Mettez toutes les chances de votre 
côté pour débuter votre projet avec 
sérénité et assurance.

VOUS INFORMER

VOUS ACCOMPAGNER Accompagnement individualisé 
et personnalisé 

Avant la création et pendant les premières années 
de votre entreprise.

5 Jours pour entreprendre : 
préparer votre projet  

Appréhender l’ensemble des 
thématiques qui vous incomberont : 
gestion, marketing, juridique, 
réglementation, etc… pour favoriser 
la réussite de votre projet.

Créer sa Micro-Entreprise en 7h Chrono 
Savoir quels sont les atouts et les limites du régime 
Micro-Entrepreneur et ainsi vérifier qu'il est bien adapté 
à votre projet.

Réglementation Accessibilité pour ouvrir un local commercial 
Vérifier la conformité de votre local commercial.

Hygiène alimentaire en restauration commerciale 
Les bonnes pratiques d’hygiène ont une importance considérable pour votre 
établissement. Identifiez les dangers et définissez votre plan d’actions.

VOUS FORMER

Ecole des Managers
Parce qu'être dirigeant est un véritable métier, 
l'Ecole des Managers accompagne vos projets grâce à 
des experts et consultants en  management, gestion, 
ressources humaines, marketing et commerce.

CONSTRUIRE VOTRE PROJET

Trouver une affaire à reprendre - Transentreprise 
Un site dédié avec une base de données des affaires à 
reprendre ou des locaux vacants : 
www.transentreprise.com

Market Eco
Porteurs de projets, ayez une
 vue d’ensemble du marché 
que vous visez. Définissez votre 
zone de chalandise ; analysez 
la concurrence et les comport-
ements d’achat ; évaluez votre 
marché potentiel.

Etude de faisabilité
Bâtir une étude prévisionnelle pour vérifier 
la viabilité et la rentabilité de votre projet.
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Se professionnaliser 
Développer son 

entreprise
Développement commercial ;

Formation ; Apprentissage ; 
RH ; Financement de 

vos projets
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Obligations réglementaires

Audio-diagnostic en ligne : « comment va ma boîte ? » : échanger avec un conseiller sur 
vos difficultés. Permanences CIP :  sur inscription

Impliquer davantage vos équipes en cuisine : visite des vestiaires du personnel ; réserves ; zone 
de production ; local poubelles. Un rapport d’audit vous est adressé à l’issur du diagnostic.

L’employeur est tenu, en vertu de l’obligation générale de sécurité, d’évaluer les risques 
éventuels et de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la 
santé des salariés de son entreprise.

Formation « Les bonnes pratiques d’hygiène en restauration commerciale                            

Audit sur vos pratiques en matière d’hygiène alimentaire

Document unique (DUERP)

Développer votre activité

Votre conseiller CCI analyse vos besoins, définit le périmètre d’intervention et vous propose 
la solution la plus adaptée en fonction des options choisies.

Accédez aux données économiques utiles pour votre territoire afin d’engager un plan d’action.

Réaliser un bilan énergétique du site ; dresser un bilan des principaux postes de consommation 
d’énergie ; identifier des gisements d’économie d’énergie possibles.

Optimiser la gestion de vos déchets ; identifier des solutions pour réduire, trier et valoriser 
vos déchets.

Découvrez la démarche RSE grâce à un pré-diagnostic.

Améliorer sa communication, besoin d'investir, dynamiser son activité, nous vous accompagnons pendant 
les trois premières années de votre entreprise.

Accompagnement individualisé et personnalisé

Observatoire du Commerce :

Etude sur mesure

Efficacité énergétique :

Efficacité en matière & déchets

Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) :

Comment anticiper les difficultés ?

Identifier les dangers et définissez votre plan d’actions en matière d’hygiène alimentaire.
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Se former
Comptabilité – Gestion 

Maîtriser Excel et mettre en place des tableaux de bord                                   2 jours                       
Acquérir les bases de l’utilisation de tableurs ; apprendre à concevoir rapidement des 
tableaux de calculs ; se familiariser avec formules et fonctions ; construire des 
graphiques ; suivre son activité et définir ses axes de rentabilité.

Les fondamentaux de la comptabilité et de l’analyse financière                                              1 jour
Appréhender les fondamentaux de la comptabilité générale ; gérer sa trésorerie ; 
réaliser un diagnostic financier ; évaluer la santé financière de l’entreprise à la 
lecture de ses documents comptables.

Contribuer à la gestion de l’entreprise              6 jours

Gérer la paie (perfectionnement)                           6 jours

Des opérations comptables au bilan (les bases)              4 jours

Numérique / Nouvelles technologies 

Les fondamentaux de l’ordinateur, de l'Internet et sa messagerie                                                1 jour
Acquérir le vocabulaire et les compétences de base à l’utilisation d’un ordinateur ; 
savoir naviguer sur le Web ; se familiariser avec l’utilisation, les règles et les usages du 
courrier électronique.

Les fondamentaux du E-commerce                                                                                          3 jours
Comprendre les enjeux d’une présence sur le web ; acquérir le vocabulaire propre à ce 
domaine ; assurer sa présence sur le Web au travers d’un site d’e-commerce ; analyser le 
trafic de son site ; maîtriser les outils pour améliorer son chiffre.

Les fondamentaux du digital, des réseaux sociaux et de l’E-réputation                      2 jours
Mesurer les enjeux des usages du digital et des médias sociaux par les clients ; se 
familiariser avec les réseaux sociaux et leur mode de fonctionnement ; acquérir les 
fondamentaux et mesurer l’importance de l’e-réputation.

Mettre en oeuvre les actions de communication numérique dans l'entreprise
Identifier et planifier un projet de communication digitale.                                                          

Marketing & Communication 

Les fondamentaux du marketing ; exploiter une base de données             3 jours
Connaître les fondamentaux du marketing ; identifier l’intérêt de l’utilisation d’un 
fichier clients ; constituer et exploiter une base de données clients, cibler les actions 
et en mesurer les retours. 

Les fondamentaux des techniques de vente                           3 jours
Connaître l’importance de la relation client ; transformer un appel téléphonique en 
entretien ; adopter la bonne posture pour atteindre son objectif ; préparer ses 
négociations avec efficacité ; mieux gérer les situations de blocage et sortir des situations 
tendues.

Stratégie de communication et déclinaison sur le Web             3 jours
Connaître les fondamentaux de la communication ; choisir une documentation adaptée 
en fonction de la cible visée ; concevoir ses premiers outils de communication digitale.
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Se professionnaliser  
Développer son entreprise

Développement durable

Rendre son entreprise plus écoresponsable au quotidien            
Appréhender les fondamentaux d’une démarche éco-responsable ; interroger le 
positionnement de son entreprise par rapport à cette démarche ; établir une 
stratégie éco-responsable ; sélectionner les bons partenaires.

Micro – Entreprise 

Evaluer et faire évaluer son auto-entreprise              ... jours
Diagnostiquer la situation de l’auto-entreprise et poser les axes de son développement ; 
comprendre pourquoi et comment anticiper la sortie du régime auto-entreprise.

Compétences RH & Management

Préparer et mener à bien ses recrutements avec efficacité            2 jours
Être en capacité d'identifier et de prendre en compte l'ensemble des facteurs 
déterminants pour faire les meilleurs choix.

Animer une équipe de travail                4 jours
Mettre en oeuvre un management opérationnel efficace.
Faire évoluer les compétences de ses collaborateurs. 
Être en mesure de gérer des situations relationnelles difficiles.

Langues étrangères

Formations                                                                                         
Anglais, allemand, russe, chinois, portuguais, italien, espagnol, japonais.

Présenter sa société                                                   
Test d'évaluation avant l'intégration d'un groupe (formation à la carte).

Développement personnel 

Anticiper et gérer les conflits                                                        3 jours
Apprendre à réagir face à une situation tendue. Anticiper la situation pour l'éviter.

Gestion du stress et des émotions                                           2 jours
Améliorer sa stratégie de gestion du stress.
Appliquer des techniques et reflexes au quotidien pour faire face aux tensions 
professionnelles.

Accueil du public difficile                       2 jours
Maitriser les principes de la communication interpersonnelle. Prévenir les situations 
conflictuelles.
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VAE  Cuisine & Service

Obtenez un diplôme en valorisant votre expérience par le biais de la VAE
Valorisez vos savoir-faire en les transformant en diplôme de niveau supérieur. 
Validez une certification en lien direct avec vos postes de travail actuels ou 
antérieurs ou vos missions au sein d’associations, mairie … 

Hygiène & Sécurité

Gestion des stocks et denrées alimentaires                                   2 jours
Déterminer l'intérêt d'une gestion cohérente et constante des stocks.

Bonnes pratiques d'hygiène en restauration commerciale                                     2 jours
Comprendre la démarche HACCP

Maîtriser l'usage des produits d'entretien                                                        2 jours
Optimiser le choix et l'usage des produits de nettoyage et desinfection.

Hygiène en lingerie et démarche RABC                                                                       3 jours
Les Principes de la démarche RABC. Bonne  pratique hygiène lors de la
manutention et du stockage du linge.

Autres formations spécifiques au CHR

Barista Bases                                                 2 jours

Barista Perfectionnement                                                                                        2 jours

Bartender Bases                                                                  2 jours

Bartender Perfectionnement                                                        2 jours

Service Salle : " Accord Mets & Vins"                                                    2 jours

Vente à emporter                                                        3 jours

Santé - Prévention

Sauveteur Secouriste du Travail - SST                         2 jours
Intervenir efficacement face à une situation d'accident.

Sauveteur Secouriste du Travail - MAC SST (recyclage)            1 jour
Maintenir ses compétences de SST.

Initiation aux gestes et postures de travail                         1 jour
Evaluer les risques liés à la manipulation, au geste répétitifs et aux postures 
de travail.
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Recruter des apprentis

Au sein du Centre de Formation de la CCI Charente, l’école « Arts Culinaires et Métiers de l’Hôtellerie » 
forme aux métiers des arts de la cuisine et du dessert à l’assiette ainsi qu’aux métiers de l’hôtellerie 
avec le service et le barman.

CAP – CUISINE
Ce professionnel confectionne des plats, prépare des repas, met en œuvre des techniques et des 
règles de fabrication culinaire. Il réalise en particulier les préparations relevant de sa partie.
 
MENTION COMPLÉMENTAIRE – EMPLOYÉ(E) BARMAN*
Cette mention complémentaire permet à l’employé(e) Barman de maîtriser parfaitement les 
techniques de réalisation de cocktails, respectant les règles d’hygiène, de santé et de sécurité au 
travail.

CAP – COMMERCIALISATION ET SERVICES EN HÔTEL – CAFÉ – RESTAURANT
Il est la première personne que l’on rencontre en arrivant dans un établissement. Son rôle est 
d’accueillir les convives dans les meilleures conditions possibles, de les installer à la table.

CAP – MENTION COMPLÉMENTAIRE EN DESSERTS DE RESTAURANT
Intégré au sein d’une équipe de cuisine, ce professionnel se charge spécialement des desserts et 
des préparations de pâtes et crèmes.
 
CAP – PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATION
L’agent polyvalent de restauration prend en charge, sous l’autorité d’un responsable, la préparation 
des repas. En production, il réceptionne et entrepose les produits ou les plats préparés.

BREVET PROFESSIONNEL – ARTS DE LA CUISINE
Le titulaire d’un BP Arts de la Cuisine est un cuisinier hautement qualifié. En complément des 
connaissances techniques il doit développer des compétences dans les domaines économiques.
 
BREVET PROFESSIONNEL – ARTS DU SERVICE ET COMMERCIALISATION EN RESTAURATION
Le BP Arts du Service et Commercialisation en Restauration permet d’accéder à des métiers tels que 
chef de rang, maître d’hôtel ou encore responsable de salle.

Se professionnaliser  
Développer son entreprise
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Transmettre son
entreprise

Accompagnement à la 
transmission ; 

Diagnostics
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Transmettre son entreprise

Une base de données nationale sur laquelle sont dirigés les porteurs de projets à la 
recherche d’une affaire à reprendre : www.transentreprise.com

Accompagnement comprenant un diagnostic de votre activité, une évaluation de votre 
fonds de commerce puis la parution d’une annonce

Pour attester, à un instant donné, de la conformité de votre établissement à la 
réglementation en vigueur.

Vous souhaitez transmettre votre entreprise ? 

La CCI vous accompagne :

Annonce Transentreprise

Parcours Transmission (co-financé par la région Nouvelle-Aquitaine)

Diagnostic des locaux et des équipements en restauration commerciale
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* Pour les salariés : par l’opérateur de compétences (OPCO) AKTO

Quel que soit l’effectif de votre entreprise, le coût des formations peut être 
totalement ou partiellement pris en charge :

Comment financer votre formation ?

La CCI vous accompagne dans les démarches de prise en charge.

* Pour les employeurs non-salariés : par le Fonds d’Assurance Formation AGEFICE

* Pour les demandeurs d’emploi : par Pôle Emploi
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Siège : 27 Place Bouillaud  CS 12124  16021 Angoulême 05 45 20 55 55
Délégation : 23 rue du Port  CS 10008  16212 Cognac Cedex 05 45 36 32 

www.charente.cci.fr

  

VVotre contact expert CHR :
Céline Vrignaud

T : 05 45 20 55 22  P : 06 19 63 99 31
cvrignaud@charente.cci.fr
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